UX /UI Studie & App Prototyp
veply.de — mobile Fahrradwerkstatt

User Experience + Usability / Usability Test, Research & Analyse { Miro }
User Interface / Yeply App { Adobe XD } / UX/UlI Team mit Veronika Schurr






www.yeply.de

...Danke Google!
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WAHLE DEINEN STANDORT 3

Bild & Header sind
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Farb- und
Bildkontraste zu
stark - CTA-Button
geht dadurch unter

Schlechte
typografische
Wahl, Texte sind
schwer zu lesen

Kein Kontakt-
button auf der
ersten Seite
vorhanden-im
Notfall nicht schnell
erreichbar

Service nicht
ersichtlich -
Wartung?
Reperatur?
Oder beides? -
Es gibt keine
Service- oder
Preiskategorien

Was bedeutet Yeply? -
Aus dem altenglischen
Bedeutung wie ,schnell”,
kann man sich nicht
merken

Social Media:

Instagram-Seite

sieht sehr stimmig aus,

es ware gut, wenn man
diese Gestaltungselemente
auch auf die Website
ubertragen wurde

Fotos dhneln eher einem
Umzugsunternehmen -
passendere Fotoauswahl
treffen

Buchungsseite schwer
verstandlich - auBerdem
erschlagen die Kontraste
auf dem Buchungs-
formular

Keine
Barrierefreiheit

Yeply kommt doch
nicht bis vor die
Haustlr wie sie es
auf der Startseite
andeuten - man
muss zu ithren
Standorten fahren

Es gibt einen
Lieferando-Service, den
man buchen kann fur
0€, furden Userist diese
Terminbuchung nicht
verstandlich, erst nach
telefonischer Kontakt-
aufnahme wird es klar,
dass dieses Angebot nur
fur die Fahrer von
Lieferando gilt

Da es keine Preisliste und
Reparaturkategorien gibt,
wurden User/Personas

die Seite nicht weiter nutzen

Was inden 70€ in
Begriffen sind, ist nicht
eindeutig. Sollte bei der
Terminbuchung dargestellt
werden, damit der User
weiss, was flr einen
Service er buchen wird

User wiinscht sich
ein Support oder eine
schnelle Hilfe.

Standorte in deiner
Nahe" sind nicht wirklich
in Users - Nahe, sondern
zeigen nur die aktuellen
Yeply Standorte

Auf dem ersten Blick
kommt die Seite hip und
modern ruber, allerdings
stehen nicht die jungen
Leute im Fokus als
Zielgruppe, sondern eher
die mittleren bis alteren
Personengruppen, die ein
gewisses Einkommen
haben und sich den
Wartungspreis leisten
konnen bzw. uberhaupt
Interesse an dem Service
haben.

—




06 User Scenario / 01

INTERVIEW / mannlich / 33 Jahre / Elektroniker

Wie gut Wie einfach war Haben Sie mehr Wie optisch Wie einfach ist Wie sehr Wie wahrscheinlich Haben Sie
entspricht es auf unserer oder weniger ansprechend ist es, die Informa- vertrauen Sie ist es, dass Sie weitere Anmer-
unsere Webseite das zu Zeit als erwartet unsere tionen auf unse- den Informa- unsere Webseite kungen, wie wir
Webseite finden wonach gebraucht, bis Webseite? rer Webseite zu tionen auf einem Freund oder unsere Webseite
insgesamt sie suchten? Sie das Gesuchte verstehen? unserer Kollegen weiter- verbessern
ihrem Bedarf? auf unserer Webseite? empfehlen werden? kdonnen?

Webseite fanden?

1 2 3 4 O 6 7 8
\ \ \ \ \ \ \ \

Uberhaupt nicht Optisch gefillt Nicht sehr einfach: Auf den 1.Blick ich kann nicht auf
gut, sie suggerieren, sie mir: Es fehlen Hilfsgadgets, vertrauenswiurdig, aber auf alles eingehen,
dass sie eine mobile Vie zu viel z.B. auf der Karte, wofur den 2.Blick, mit den Logos bitte einmal
Werkstatt sind, NICHT teilweise i'mmer Stylisch und modern, die 2 versch. Symbole von Galileo... sieht es so GAR komplett

haben aber nur 2 SO noch nicht zwar bisschen sind, Terminvergabe aus, als ob man auf der NlCHT! iiberarbeiten
Standorte, bis ich da gefunden. Uberladen, aber ungenau. Bei der Startseite mit bekannten

hinfahre komme EINFACH. trotzdem. Buchung nicht Kklar, Namen Vertrauen erzeugen

ich auf dem Weg an welchen Service man wollte —was haben diese

mehreren Fahrrad- bekommt. Firmen mit einer mobilen

werkstatten vorbei. Fahrradwerkstatt zu tun?

Preise sind ungenau:
mal 70€, mal 85€

N N N N N V4 N

NS

3 PUNKTE 3 PUNKTE 2 PUNKTE 8 PUNKTE 3 PUNKTE o) PUNKTE 2 PUNKTE 0 PUNKTE

yeply



07 User Scenario/ 02

TELEFON-TEST / weiblich / 36 Jahre

1

Wie gut
entspricht
unsere Webseite
insgesamt ihrem
Bedarf?

2

/ ‘

Mein Bedarf wird
leider nicht
abgedeckt

1 PUNKT

Wie einfach war
es auf unserer
Webseite das zu
finden wonach
Sie suchten?

\/ ‘

Ich musste hin
und her
switchen...

>

User fragt sich
weiterhin, ob

es ein Umzugs-
unternehmen ist.

1 PUNKT

Haben Sie mehr
oder weniger Zeit
als erwartet
gebraucht, bis
Sie das Gesuchte
auf unserer
Webseite
fanden?

\/ ‘

Nicht gefunden —
war nicht so
einfach.

3 PUNKTE

Wie optisch
ansprechend ist
unsere
Webseite?

\J |

Hubsch, aber
erklart sich
nicht von selber.

7 PUNKTE

Wie einfach ist es,
die Informationen
auf unserer
Webseite zu
verstehen?

N

Irritierende
Infos: mobile
Werkstatt, Infos
sind nicht auf
den ersten Blick
ersichtlich.

4 PUNKTE

Wie sehr ver-
trauen Sie
den Informa-
tionen auf
unserer
Webseite?

Vom Halo-Effect
geblendet.

Sieht aus wie ein
junges Start-Up
Unternehmen.
Scheint ver-
trauenswiirdig zu
sein.

8 PUNKTE

Wie wahrschein-
lichist es,

dass Sie unsere
Webseite einem
Freund oder
Kollegen weiter-
empfehlen
werden?

\/ ‘

Keinem aus
Hamburg.
Was bedeutet -7?

0 PUNKTE

Haben Sie weitere
Anmerkungen,
wie wir unsere
Webseite verbes-
sern konnen?

V4 ‘

1. Ware schon wenn

da ein Terminbutton
ware

2. Im Termin ein
Standort anzeigen

3. Kleine textliche
Erklarung — Subline

4. Viel gelber Text —
unruhig

5. Preiseleistung ist
unverstandlich

6. Weitere Bewertungen?
7. Website-Headline
stimmen mit den
Leistungen nicht Uberein

yeply



Munchen

sachlich

nuchtern

hilfsbereit

Meine Arbeit

Ist sehr wichtig —
ohne Ingenieure
und Erfinder wurde
die Welt noch

heute still stehen ...”

Dipl. Ing. Elektrotechnik
getrennt

2 Kinder

Die Dinge und deren Ablauf verbessern
und Dinge zum Besten nutzen.

Im Alter ins ,Betreute Wohnen"
ziehen zu konnen.

Mir selbst zu Weihnachten ein E-Bike zu
génnen und eine tolle GermanBrass-CD
dazu.

Habe Probleme mit der Hlfte
und werde in ein paar Jahren zur
OP gehen mussen.

Kann mit meinem Rennrad nicht
mehr fahren und auch die alpine
Wanderungen werden immer
anstrengender.

e E-Bike-Fahren & Wandern

e Posaunenchor am Mittwoch

e Stammtisch am Sonntag

e Lesen: Fachzeitschriften, c't,
Lokale Nachrichten

Online: heise.de

e Essengehen und FuBball

Hatte gerne eine Freundin — jetzt bin ich schon seit 2 Jahren
alleine —und ich bin doch ein Netter...

Im Sommer wieder in Deutschland verschiedene schdne
Gegenden mit Zug & E-Blke zu bereisen.

Intro- Extrovertiert
0]
Denken Fihlen
O
Gespur Intuition
O
Beurteilen Wahrnehmung
O

wohnt in einer kleinen Doppelhaushalfte und fahrt gerne mit
dem Fahrrad zur Arbeit (6 Kilometer).

Christian hat zwei linke Hande und kann nur Programmieren.

Die Wasche lasst er von der Reinigung machen und das Essen
kauft er 6fter bei dem Griechen um die Ecke.




09 YEPLY Website / Personen-Test mit Christian

YEPLY WEBSITE / CUSTOMER JOURNEY

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

...ah...top, - die
kommen zu
Die Sei einem in die
ie Seite 4 straBe/Stadt-
EMOTIONEN  sjeht ' gebiet? . | EMOTIONEN
\ I
nett aus \‘ Headline “ Telle:o“ Hamburg
\ ist ,l \ - , < ausge-
*inhaltlich \ AR ,/
"IStandort
’
klar N ! \ ( \ , gewihlit
——— A 4
N Vs
h nicht ’
N - /
v fundig
geworden
VE RTRAUEN e e ..".... . VERTRAU EN
SERVICE B e e RS TR PIIIC A I
......................................................................................... o
KONTAKT Qoo tentterrutatiiaiirenttetttsainsat st sa bttt s Rt et st e ntnstnereresfiashiisstisesiinrnsnnnrnn]ioncnnnannenrnsenrnencrensheataceracertcsctersestacthestcctesentsantoaassahasencnsnsnsasnsannsnonsransesesasersssdhessnsesssesssssdbectresstonsnsnnnnasnnesnsasnsransrsnraserearredhensorsserasesnsosnshedens » KONTAKT
MIT
YEPLY dor Obersicht
und klickt
i . Sucht ainct ::d:"
Klickt HN: hektisch Miicks b e :
TINTERAKTION €:rovoeerrreeeresesernreeerstesanntioiiiuneetiiannnnissiomanintioimsntissiansnns . Unser BRE ) R e Punkt  =rrrreeereerssasdiernianiianniians . drip:t::.f ............... F:;::::::" Y . br'cht baafadaes > INTERAKTION
Service 7 E-MAIL STANDORTE - Filter sich ab
entfernen -
Etwas ist - i :
an Ah, die Uniiber- TP:,Ich Die Karte
] ) suche jetzt ladt zu
UBERLEGUNGEN - derSeite  kommen b .. sichtlich | nacheinem I NPV Seve— y, HRoNGER
unan- 7u mir Termin,, _
genehm... o = O n (~ 2 Klicks 00
-~ -» :

T — T — I

PAIN POINT  €-cooooeeeees OOOTTOOUUTIOUNE .. ..o s OO T T earesssrecteoscrnasroosencorsosronservoscoloreherd gl ke S N ST L l................ B .............1... ... » U
, c j J k ) \ - \ y UNBERLEGUNGEN

HOMEPAGE Subpage - UNSER SERVICE _- Subpage - STANDORTE -

Aufgabenstellung:

Einen Termin fur
E-Bike Wartung in
Hamburg finden.
Interaktion von
Testperson (TP)

yeply



10 Aufgabenstellung / Service

Die Die Seite Die Seite

Werkstatt sieht nach sieht
WAHRNEHMUNG: kommt SpalB aus vertrauens-
ZU mir wurdig aus
-_— das macht . . . die Grafik
@ nun ich dachte Serylce Was ist kommt mit der
— irgendwie sie kommen fur denndaalles| Wartung erst
STANDORTE: keinen ZU mir? SERVICE: 70 Euro? dabei? nach dem
! runter Scrollen
Sinn u

Dann kann ich Aber ist mir jetzt
Ich glaube doch bei der was ist hier irgendwie zu
sie kommen Fahr.radwerlfstatt aun komplex.
nicht zu mir .blelben, beli pler Ich teh
’ ich gerade bin!? anders? C _ versiene
nicht, was
ich fur 70 €
bekomme.

I’m out!

a5
Ermmmasaes RS

1
NNNNNNNNNNNNNNN ‘ :

Aufgabenstellung:

Einen Termin fur
E-Bike Wartung in
Hamburg finden.
Interaktion von
Testperson (TP)

yeply



Perso

nd

Minchen

sachlich

nlchtern

hilfsbereit

Meine Arbeit

ist sehr wichtig —
ohne Ingenieure
und Erfinder wirde
die Welt noch
heute still stehen ...

/)

n

Dipl. Ing. Elektrotechnik
getrennt

2 Kinder

Hamburg

sentimental

zuverlassig

Nach dem Studium

n habe ich einen Job
gefunden und mit dem

bin ich aktuell zufrieden 7/

Marketing-Assistent
ledlig
keine Kinder

1.790 EUR monatlich Brutto

wissenshungrig

Die Dinge und deren Ablauf verbessern
und Dinge zum Besten nutzen.

Im Alter ins ,Betreute Wohnen”
ziehen zu kénnen.

Mir selbst zu Weihnachten ein E-Bike zu
goénnen und eine tolle GermanBrass-CD
dazu.

Habe Probleme mit der Hiifte
und werde in ein paar Jahren zur
OP gehen missen.

Kann mit meinem Rennrad nicht
mehr fahren und auch die alpine

Wanderungen werden immer
anstrengender.

« E-Bike-Fahren & Wandern

« Posaunenchor am Mittwoch

« Stammtisch am Sonntag

« Lesen: Fachzeitschriften, c't,
Lokale Nachrichten

Online: heise.de

= Essengehen und FuBball

Ich brauche noch ein Abschluss im
Finanzmanagment. Die Zeit daftir habe ich
und diese werde ich auch nutzen.

Erfolg im Beruf steht bei mir ganz oben.

... nicht erreichen, was ich mir
eingeplant habe.

Von sich selbst enttauscht werden.

« SpaB mit Freunden haben
« Kino
« Playstation spielen

« Neue Sprache lernen

~Manchmal denke ich an
meine Freunde aus der Uni...
Schade, dass wir keine Zeit
finden, um uns ausgiebig zu
unterhalten.”

Hatte gerne eine Freundin — jetzt bin ich schon seit 2 Jahren
alleine — und ich bin doch ein Netter...

Im Sommer wieder in Deutschland verschiedene schone
Gegenden mit Zug & E-Blke zu bereisen.

Intro- Extrovertiert
(¢}
Denken Fiihlen
0
Gespiir Intuition
o
Beurteilen Wahrnehmung
0]

wohnt in einer kleinen Doppelhaushalfte und fahrt gerne mit
dem Fahrrad zur Arbeit (6 Kilometer).

Christian hat zwei linke Hinde und kann nur Programmieren.

Die Wasche lasst er von der Reinigung machen und das Essen
kauft er ofter bei dem Griechen um die Ecke.

yeply

Ich liebe es Sport zu treiben (insbesondere Fahrradfahren)
und lege Wert auf guten Service und professionelle Beratung.

Ich mag meinen Job, aber der Stress ist mir zu viel.
Das kompensiere ich mit Sport.

Intro- Extrovertiert
o]

Denken Fihlen

o]
Gesplr Intuition
0]

Beurteilen Wahrnehmung

(0]

Wie lebten die Menschen ohne Soziale Netzwerke?"

Wie Social Media unser Leben verandert?"

yeply

/4

/4

Calw-Nagold

zielstrebig
warmherzig
treue Seele

humorvoll

Dank Corona

hatte ich ganz schnell
ein Praktikum an

der Universitatsklinikum
Hamburg-Eppendorf
gefunden um wertvolle
Erfahrungen zu sammeln
und mein Budget auf-
zubessern.//

Medizin Studentin im 1. Semester

ledig, solo

Miinchen

kompetent

Ich stehe
festim Leben!

unterhaltend

Wie schlimm werden die
gesundheitlichen Fol-
gen fir die Menschheit
wenn alle weiterhin
sorglos Benziner fahren?/
Abteilungsleiterin in einer
Gesundheitskasse

ledig

keine Kinder

3.200 EUR Brutto

So schnell wie méglich das Medizin-
Studium beginnen

Einen Midi-Job zur Studiumfinanzierung
finden um Studium zu finanzieren (450+ €)

GroBe Park-Party im Sommer...
Ich méchte im Schwarzwald meine
eigene Praxis er6ffnen

Wer wird meine 3 Rader warten und auf
Vordermann bringen, wenn meine Freunde
nicht da sind?

Habe ich ein (Keller)Platz in der WG fur
meine 3 Rader?

Zu weit weg von meinen Freunden und
meiner Familie — so kann ich keine schnelle
Hilfe erwarten, falls was ware.

« Radtouren organisieren
und durchfihren

« Life-Konzerte besuchen
« Jungscharleiterin im CVJM

« Nachbarschaftshilfe

BRE

« Kuchen backen

Eine europaweite Fahrradtour zu machen.

Eine Reise nach Peru mit ihre Freundin Ella
(wenn sie sich erholt) zu planen.

Sie hat Angst vor der Einsamkeit
und Krankheit.

« Mit Freunden treffen

« klassische romantische Filme
* Musik

« Reisen

« Die Kommunikation mit Menschen
bereitet mir Freude.

»Ich brauche keine sozialen
Netzwerke, ich habe schon lange
einen Freundeskreis.”

MaBgeschneiderte Angebote der Politik fiir junge Erwachsene
sind jetzt wichtig

Wenn im Studium alles glatt lduft, méchte ich Hamburg und
Umland so bald wie madglich mit dem Rad erkunden.

Ich méchte im Sommer den Corona-Sorgen und dem Alltag
entkommen und mit den Freunden einwdchige Rad-Alpintour
machen.

Intro- Extrovertiert
0

Denken Fihlen
0

Gespiir Intuition

0

Beurteilen Wahrnehmung

(o]

Layla geht schnell mal einkaufen, mit dem Rad kurz in die
Stadtmitte radeln und im Shop personlich beraten lassen.

Nach dem Studium gehe ich wieder zurlick in den
Schwarzwald.

Ich fahre jeden Tag Fahrrad und brauche einen guten
Reparaturservice, denn:
- Die Bewegung mit dem Fahrrad macht mich fit
und bereichert mein Alltag.
- So kann ich schnell meine Freundin besuchen.

Intro- Extrovertiert
0
Denken Flhlen
(o]
Gesplr Intuition
0]
Beurteilen Wahrnehmung
0

Ich habe ein Smartphone und finde mich leicht im Internet
zurecht. Warum kemmunizieren die Menschen nur noch im
Social Media und nicht mehr personlich?

yeply

yeply
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Calw-Nagold

zielstrebig
warmherzig
treue Seele

humorvoll

Dank Corona

hatte ich ganz schnell
ein Praktikum an

der Universitatsklinikum
Hamburg-Eppendorf
gefunden um wertvolle
Erfahrungen zu sammeln
und mein Budget auf-
zubessern. !/

Medizin Studentin im 1. Semester
ledig, solo

So schnell wie moéglich das Medizin-
Studium beginnen

Einen Midi-Job zur Studiumfinanzierung
finden um Studium zu finanzieren (450+ €)

GroRRe Park-Party im Sommer...
Ich m6échte im Schwarzwald meine
eigene Praxis eroffnen

Wer wird meine 3 Rader warten und auf
Vordermann bringen, wenn meine Freunde
nicht da sind?

Habe ich ein (Keller)Platz in der WG fur
meine 3 Rader?

Zu weit weg von meinen Freunden und
meiner Familie — so kann ich keine schnelle
Hilfe erwarten, falls was ware.

e Radtouren organisieren
und durchfuhren

e Life-Konzerte besuchen
e Jungscharleiterin im CVJM

e Nachbarschaftshilfe

BRE

e Kuchen backen

MaBgeschneiderte Angebote der Politik fur junge Erwachsene
sind jetzt wichtig

Wenn im Studium alles glatt 1duft, méchte ich Hamburg und
Umland so bald wie mdglich mit dem Rad erkunden.

Ich m6échte im Sommer den Corona-Sorgen und dem Alltag
entkommen und mit den Freunden einwdchige Rad-Alpintour
machen.

INtro- EXTrovertert
O

Denken Fahlen
O

Gespur Intuition

O

Beurteilen Wahrnehmung

O

Layla geht schnell mal einkaufen, mit dem Rad kurz in die
Stadtmitte radeln und im Shop personlich beraten lassen.

Nach dem Studium gehe ich wieder zurtck in den
Schwarzwald.




Hamburg

wissenshungrig

sentimental

zuverlassig

Nach dem Studium

habe ich einen Job
gefunden und mit dem

bin ich aktuell zufrieden /7

Marketing-Assistent
ledig
keine Kinder

1.790 EUR monatlich Brutto

Ich brauche noch ein Abschluss im
Finanzmanagment. Die Zeit daflr habe ich
und diese werde ich auch nutzen.

Erfolg im Beruf steht bei mir ganz oben.

... hicht erreichen, was ich mir
eingeplant habe.

Von sich selbst enttauscht werden.

e SpalB mit Freunden haben
e Kino
e Playstation spielen

e Neue Sprache lernen

,Manchmal denke ich an
meine Freunde aus der Uni...
Schade, dass wir keine Zeit
finden, um uns ausgiebig zu
unterhalten.”

7

Ich liebe es Sport zu treiben (insbesondere Fahrradfahren)
und lege Wert auf guten Service und professionelle Beratung.

Ich mag meinen Job, aber der Stress ist mir zu viel.
Das kompensiere ich mit Sport.

INtro- EXTrovertert
O

Denken Fuhlen

O
Gespur Intuition
O

Beurteilen Wahrnehmung

O

Wie lebten die Menschen ohne Soziale Netzwerke?"

,Wie Social Media unser Leben verandert?"
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Mobile
e - - App ?

Die mobile Fahrradwerk: X -

@ yeply.de

LS

{ nee monns 6N Uberlegung:

Wirverwenden Cookies auf unserer Website, um dir
ein besseres Erlebnis zu bieten, indem wir uns on
deine Praferenzen und wiederholten Besuche
erinnern. Wenn du auf “alle akzeptieren” klickst,

stimmst du der Yerwendung von allen Coakies zu. Du e °

kannst auch unter "individuelle Cookie M O b I I e Ap p WI rd
Einstellnngun", einze/nen Cookies zuzustimmen. Mit

"essenzielle Cookies™ erloubst du nur die

hicht angeboten,
e obwohl der Nutzer
€« - * 0 gerade unterwegs
oft einen Pannen-

hilfe braucht

WAHLE DEINEN STANDORT

Wir verwenden Cookies auf unserer Website, um dir ein besseres Erlebnis zu bieten, indem wir uns an deine Priferenzen
und wiederholten Besuche erinnern. Wenn du auf “alle akzeptieren” klickst, stimmst du der Verwendung von allen
Cookies zu. Du kannst auch unter “individuelle Cookie Einstellungen”, einzelnen Cookies zuzustimmen. Mit "essenzielle
Cookies” erloubst du nur die Verwendung von notwendigen Cookies.

yeply
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FACEBOOK INSTAGRAM LINKEDIN

Q Suchen @ 74 @ W) . Lin ked m Jobs ¥  Yeply Germany GmbH Weltweit Q|

DE'NE MUB”.E yeplyde Nachricht senden v ~ cee
FAHRRAD-
WERKSTATT 127 Beitrdge 1.840 Follower 326 abonniert

Yeply Deutschland

Fahrradreparatur

Yeply — deine mobile Fahrradwerkstatt

? Hamburg, Diisseldorf, Berlin, Miinchen yeply

“\“Mo - Fr /{16:00 - 21:00 Uhr

& hei@yeply.de

www.yeply.de Yeply Germany GmbH m Alle 6 Beschaftigten

anzeigen

Zuschauersport

Yeply Deutschland
(Hamburg)

VEPLYS B Ao
@yeplyhamburg - 4 5 (2 Bewertungen) - @ Jetzt buchen S
Fahrradreparatur :

Hamburg, Hamburg - 562 Follower:innen

Yeply - deine mobile Fahrradwerkstatt!

Startseite Bewertungen Videos Fotos Mehr = 1l Gefillt mir Q )
Vorschlage Alle ansehen L I n ked
_ ‘ | , Uber uns
Info Alle ansehen 9 Yeply Deutschland see 4 . .
6. Dezember 2021- @ UTRY.ME Oﬁf”” ﬁ% - g Yeply - deine mobile Fahrradwerkstatt!
WIR SUCHEN VERSTARKUNG!
. Du beschaftigst dich gerne mit Fahrradern und kannst dir vorstellen, : . - . . . . e e . :
Q@ Brandshofer Deich 68 20539 cine der fdggnden poimonen auszufiillen? Dann sollten wir uns utryme_com myquarki etset.ch £ aneurope.official aesthetifet Wir bei Yeply glauben, Radfahren ist etwas fiir jedermann und fiir jedes Fahrrad lohnt sich ein
Hambur ' Ut Quarkip JET SET QNE Aesthetics_F 2 " 5 . . . . . .
il ? kennenlernen! e i e e griindlicher Service. Wir kommen mit unserer mobilen Fahrradwerkstatt und unserem Service in deine

_ Zweiradmechaniker 2 mit Werkstattverantwortung in Hamburg, m m Nachbarschaft in Berlin, Dusseldorf und Hamburg. Bei jeder Reparatur werden alle wichtigen

Berlin, DUsseldorf, Mlnchen oder Frankfurt (m/w/d) Komponenten deines Fahrrads kontrolliert und Probleme sofort behoben. Wir méchten, dass die
(€ i [ ° . City Manager in Frankfurt (m/wj/d) ) .
Fahrradwartung schnell, einfach und problemlos fir dich vonstattengeht.

JAAKENHAEEN -
Zu... Mehr anzeigen

Yeply - Deine mobile Fahrradwerkstatt. s - - . P . s
o WiFr’,:ind iiberall dort wo wir gebraucht # BEITRAGE ) VIDEOS & MARKIERT Die Firma wurde 2016 in Finnland gegrindet und mit bereits Gber 18000 reparierten Fahrradern haben

werden! wir bereits eine loyales und solides Netzwerk an Kunden aufgebaut. 2019 haben wir auch in

\ls 50 Personen geféllt das Deutschland mit dem Standort Hamburg FuB gefasst.
&) 56 Foll . I . . . .
il Mittlerweile gibt es yeply in 3 Stadten - Hamburg, Berlin und Diisseldorf.
© 3 Personen war hier Wir bieten unseren Service Privatkunden in den Nachbarschaften der Stadte sowie auch
@ https:/fwww.yeply.de/fahrrad- Firmenkunden an.
service/hamburg/
. 04032004997

info@yeply.de Website http://yeply.de i
VATTENEALL iy Branchen Zuschauersport
CALL TO 3 I GroBe 11-50 Beschéftigte

ACTION: | | - e
TERMIN
BUCHEN!




16 Benchmark-Analyse

PIRATENRAD

Kommen bis zu deiner
Haustur oder auf Wunsch
sogar zu deiner
Arbeitsstelle

Sowohl mobile als auch
feste Fahrradwerkstatt

Montag bis Freitag von 8
bis 18 Uhr verflugbarer
Service

Preise nach
Arbeitswerteliste und
Anfahrtspauschale
von 2,50€/Kilometer

PLANET'
WHEEL

PLANET WHEEL

Zielgruppe ebenfalls
Privatkunden und
Unternehmen

Auch komplexe
Reparaturen

Kleine Preisansicht ist
gegeben

Kontaktformular kein
gutes Design, aber
leicht auffindbar

Kontaktdaten leicht
auffindbar

FahrradTechnik

FAHRRAD TECHNIK
MOBIL

Nach telefonischer Absprache
ist das Treffen Uberall moglich

Reparatur, Beratung fur
Neukaufe, aber auch erstellen
individueller Wunschfahrrader

Gute und sehr detaillierte
Preistlibersicht

Zielgruppe ebenfalls
Privatkunden und
Unternehmen

Get
. Bi?(e

. O Service

GET BIKE SERVICE

Termin vereinbaren per Telefon,

E-Mail und Chat méglich,
Treffpunkt frei wahlbar

Es gibt verschiedene Abo-
Moglichkeiten far
unterschiedliche Zielgruppen

Nicht alle Preise sind zu finden

Links aufgefiihrte

Unternehmen sind
Konkurrenten von

Yeply

Bei der Recherche war
der Standort der
Konkurrenz nicht
ausschlaggebend, da
Yeply in mehreren
Stadten und Landern
vertreten ist

und auch weiter
expandieren mochte.




17 Homepage & Usability

PROBLEME LOSUNGEN

Yeply-Home Scribbels

AuBer den gestalterischen Problemen der Die Homepage mit groBen Bildern, welche \\——1%/ H Home,/Serv"cz/ | sTADoRTE. |TERMANE- @m,,..m%
Webseite, spricht Yeply mit seinem Design zudem auch noch die gleichen Farbtone wie die o l g l —
die falsche Zielgruppe an. Es sind nicht etwa Webseite bzw. dessen Texte hat, ist Gberladen. /)_‘i‘rbw' ‘-‘;W" =
die jungen Hipster oder Studenten, die mit Die Homepage muss uberschaubar und klar 20 €340 Yerniee fin 3k < X< X
der jungen und dynamischen Seite fur den Benutzer gestalten werden. évu.;? 1am00»Meuu¢yk7xa~ MR e nhr
angesprochen werden sollten, sondern eher Die Terminvergabe ist zu kompliziert gemacht. M) i m\l ik l’éf,’ﬁ*(f“? wid " e AT Bl o G
] m/bw [e
die mittlere bis altere Personengruppe, Dem User fallt es schwer, sich auf der Seite zu \ |4.To~m\uvkml,o\, . o 4R yoo A5 U ]r S
die ein gehobenes Einkommen hat und sich orientieren und einen Termin zu buchen. ol 2\ 4 %xm d/:};& ok . = =
\ (3 . 0 BERLIN D MUNMCHEN
den Wartungspreis bzw. Abo leisten kann, Yarte P = =
dass Interesse an dem Service hat bzw. ihn = | %W%‘”L‘ )
benbti t. (p\« k%‘“la) Eu;en;aw:w:"&‘; il
oMl MLMVL). 4 —— el
OF= A 4K
D? Fahrre?dpannen un.terwegi passieren, E)as Erstellen einer elnfache.n und Yeply-App Scribbels
ware es sinnvoll und einfach fur den Nutzer, uberschaubaren APP, womit der User schnell
wenn es eine Yeply App geben wirde. und unkompliziert per Smartphone einen ) e — —~ ) e A  —
. . . . . < < Lt
Mit dem Smartphone hatte er einfachen Termin vereinbaren kann, bzw. den Schaden _ ? _ ( 14 “: T:"l’ ¥ Il |
und schnellen Zugriff auf den Service bzw. abfotografieren kann, wirde die Erreichbarkeit %b 52::\ E m&i&me . /J%
. . . .  —  S— | e | G
die versprochene Leistung. der Firma und das Losen des Problem am Fahrrad ;‘ CanEies P - ‘ PROFIL |
) ) ity IA \seence ) PRIVATILUN : HALLO MAKX...
sehr erleichtern. User sind auf Yeply atams = [ — l.mg..,. ( ADT > AL %
hauptsachlich angewiesen, wenn sie unterwegs ' J ; ¢ 14L) g zcama)
& ’ =2 = = | = | = = B3 |
L yer ﬁB;; ﬁ_D_A_J 62 &= ﬁﬁ&/ e a®)

yeply



18 Homepage Scribbels & Wireframe

i — HN - Homefso—w'cq, ) STAY ORI . )TEWN‘?/

RN
)—) PR&iS

B Zog//zéo Yerntee fin 3k
Tevuae,

! W

| l \ HANBU ZG j

4. Terumin : 0

<| X X

3. Pl
Ko Rad it .
w’:{:\?‘ﬁ ool mohi

24 5

<9

i

e

 HAnsweR DDUS)ELDORF

- -— _—— —~

KuNDen BEWEETUNGEBN

XI=

e—
‘F-* i

0 BERLIN D MUNCHEN
3

- - - -
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19 Homepage Scribbels & Wireframe

| USSER_SE
UN & STANpedX E’ GRriNE l/eaéme

Tw} HJA.L N/OM‘-}'O)"' |
. B-b %otl(“‘”kbﬂ'

w'h» CMAT

Y(&w’?ﬂ f

yeply

Hi, wir sind Yeply —
...was wir machen?

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua.

[ STANDORT WAHLEN ...

Lorem ipsum dolor consecteteur
rapid e incididunt.

Lorem ipsum dolor sit

[ TERMIN BUCHEN ... [: RAD ABHOLEN ...

Lorem ipsum dolor consecteteur Lorem ipsum dolor consecteteur
rapid e incididunt. Lorem ipsum rapid e incididunt. Lorem ipsum
dolor consecteteur. dolor consecteteur.

Lorem ipsum dolor sit

Lorem ipsum dolor sit




20 Yeply App / Brainstorming

Animation
zum Yeply
Service
Vorgang

LE r—’
Ermrsk g pragr ‘
L i b, g @

3kl -ALa B
ERLS S T P
- SV N -
5. piplepien
Fesprm -0

-1
1. Inspekgion

2 Servce
1AL

Google
Facebook

Linked In
LOG IM

Fotoaufnah-
me von der
Stelle, die
repariert
werden soll

Foto oder
Auswahil-
option /
optional

T —

Neu
Registrieren




21 Yeply App / Sitemap & User Flow

-~

>

nove MR I I
& < - - -

SERVICE

START — LOGIN
CHATBOT
| ‘
PREIS-/ABO- SERVICE STANDORT
UBERSICHT PAKETE PREVIEW
STANDORTE
WAS
KARTE TERMIN- TERMIN- MUSS DETAIL- BITTE ANMELDUNG BUCHUNGS-
AUSWAHL BUCHUNG AUSWAHL GEMACHT AUFNAHME ANMELDEN BUCHUNG BESTATIGUNG
WERDEN

PROFIL REPARATUR-
/LOGIN VERLAUF

G%O




22 Yeply App / Scribbels & Wireframes

Bei der Gestaltung der App ist

das Onboarding ein wichtiger Punkt,
z7) damit der User ab dem Startscreen
schon mitgenommen wird.

Wir haben zwei Uberlegungen
e N e = —— zum Onboarding:

| . | ~—A - et L
| .. |. /] o I I E—— C
%b | l | l / | — L:.‘."' | Liwkararnia
‘ | | J LD Y. — ° | 55 KONZEPT 01

atanasy SERVitE TN ePELT A | : sl . . .
| == [ — s m— . r— i s Die drel Auswahlpunkte (Service,
| [cE o fe @ g = i o | . .
v S| |mm=mm] | ges v | — = s | karte Preise und Standorte) per Slide-

-~ " | Funktion je auf einzelnen Seiten

B B e S ey |L _—j; T S WL Vo] [ e | _ﬁ darzustellen und den User nach
oy | IR N4 S D[ |[ @ apdeer]| | —= '  — e = pulfakr) =1 i

Lbe el [T PTG vl = Abo o AN ..3,:1'_--? | =] Bedarf entscheiden zu lassen.
Lot | = | O [ || i | [ — [ ) B gl Ween | L:f:'“'

e e ® [T B = G =T T i =

oo B | BT s — | (| (B =) | KONZEPT 02

| Q| (e i | = @ oo ) g | (] i [Eei s — 1

AEA= | “__E_‘EI 3?53 Al & w fm & 2 | ALIA T A& wi= Aaids Am e | |_Ina._:_|

ARAF/ |o2A=] sz ;lAnAs] - — : — : : - '- - Alle drei Auswahlpunkte sind auf
[ | einem Screen dargestellt.

| e e | e oaweer ’”:":mm': I ":‘: T e [es Bame | g e '.:IT,_: Der User sieht alle Auswahlmdg-
[rashiad e — 12 Punb N = 1 B8 [ [ k il = lichkeiten auf einen Blick hat und
. ey ¥ e e B== D e | ® N so schneller und tUberlegter
== ——1 - =l e T I A T - = . .
.‘-%i__ﬁj Donschurinesin t B A= ‘;:a= |‘ﬁ‘ 1 — J 202 -, LRSS S —— ! "Ir:-r-'- ‘.--.- e entSChelden kann. Beim ersten
e ' - e — = =i Konzept, hatte er eventuell

it

mehrmals sliden missen, um zum
Db fir <ha Auswahlscreen zur kommen.

yeply



23 Yeply App / Scribbels, Prototyping & Klickdummy
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24 Yeply App / High Wireframes

DEINE
FAHRRADWERKSTATT

oM

SERVICE

STANDORTE

ol T -

L]

FUR
PRIVATKUNDEN

UNTERNEHMEN

Winterpaket

im Angebot

ol T -

wll T -

Unser Wartungsplan

o:m ol T -

My Yeply
Log In

ID Eingabe

L. a =

oM
<

Excepteursint
occaecat sunt.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur minim
'veniam adipisicing elit, sed do eiusmod tem-
por incididunt ut ero labore et dolore magna

JAHRESABONEMENT
85€

MONATSABONEMENT

02 "

YEPLY SORGENFREI

03 ABO 70€

Hi, ich kann dir bei der Suche helfen?

L =] 2

94

Hallo Max...

o wll T -

Hamburg

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur minim
veniam adipisicing elit, sed do eiusmod tem-

por incididunt ut ero labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco poriti Iaboris nisi ut aliquip ex
ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in uienply voluptate velit esse cilum

ZU STANDORTEN

__’_

oM Wil T -

) 4

Lieferando.de

Rl Wil T -

AdickesstraBe/Baurstraie,
Othmarschen
© Elbhausse, Dokenhuden

YEPLY STANDORTE PREVIEW

9:41

Adickesstrafie/Baurstrafie,
Othmarschen
© Elbhausse, Dokenhuden

ZUM TERMINKALENDER

9:41

(5] TERMINKALENDER

19.01.2022 | 15:00 = 21:00 | 6 Plitze

Carl-Cohn-Stralte/Henry-Budge-Stratie,

Winterhude, Hamburg

20.01.2022 | 15:00 — 21:00 | 2 Platze

Brodermannsweg/Borsteler Chaussee,
GroR Borstel, Hamburg

21.01.2022 | 15:00 - 21:00 | 1 Platz

Cari-Cohn-Stratte/Henry-Budge-Strase,

Winterhude, Hamburg

TERMIN BUCHEN

B WAS MUSS GEMACHT WERDEN?

BREMSEN

REIFEN & RADER

SCHALTUNG & ANTRIEB

WEITER

REIFEN & RADER

WEITER

oll T -

Vielen Dank,
wir kiimmern uns

ol ¥ -

Name

Email

Passwort

wll T -

-

9:41 ol ¥ -

Danke fiir die Buchung.
In Kiirze Erhalten
Sie eine Bestitigungsmail.

Lorem ipsum dolor sit
amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor
invidunt ut labore et.




Ein Projekt hort niemals auf ...
> Version 2.0 folgt

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!



