Real Love
— New World

User Experience & Desigh Thinking Konzept
fur eine Megatrend Hochzeit




Josefine und Igor sitzen beim ersten
Treffen der beauftragten Event-Agentur
gegenuber und stellen die Frage:

,Konnen wir unsere Hochzeit als
ein Pilotprojekt und gleichzeitig als
den ersten Kreativdurchlauf fur

eine daraus entstehende Geschafts-
idee feiern?”
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Naturlich konnen wir das!
Sehen wir uns doch erst einmal die
Akteure an, um zu sehen, wen

wir alles an Board nehmen sollten ... ‘ ‘




Wie sieht die ideale
Hochzeitsfeier von Josefine
und Igor aus?

Eine Hochzeit —

oder wie wir dabei helfen,

auf globalen Megatrends spielerisch
durch die Digitalisierung zu surfen

Wir wunschen uns ein stark
auf digitalen Produkten

und Services aufgebautes Pilotprojekt.

Das Event »Hochzeit« wird
zum grofstenteil ein digital-basiertes

Service-System. Stakeholder
verschiedenster Art werden in dieses

digitale Servicesystem optimal
eingebunden.

PUBLIC STAKEHOLDER

Standesamt

EXTERNE STAKEHOLDER

Versicherungen

Autoverleih Druckerei, pekoration
Finanzdienst- Hochzeitsp

leister, apeterie
Versicherun-
Digitale gen Konditor Staatliche

Verleihservi e Einschran-
ces UX Agentur, il Location kungen /

Eventservice Ordnungsamt

Florist
Catering

Fotograf,
Videograf DJ

Braut- ".
Couture

INTERNE STAKEHOLDER Ppro

Make-Up Weddingplaner

Verwan Artist =

dte Makeup
Familie alt und Friseur

VR
Unternehmen

jung Hochzeits-
. mithelfer
Gaste
Hochzeitspaar o Agentur &
IGOR + JOSEFINE Generationen Service /
- wir :)
£\
By e
RS = T Kiunstlerve
LAY et rmittlung:
B =5 Freunde Band
KUNDE
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In der Vergangenheit sah es so aus ...
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Recherche
Zukunftsinstitut/Hochzeit + Budget

Winsche:
- stressfreie P
Organisationsphase ¥,
- einen reibungslosen \
_ \
Ablauf des Hochzeitstages \
\
\
I1III \
\ N
. S
S - .
%
i
\

Hochzeitsplaner:
- steht fUr Rat und Tat
zur Seite :

- -~
- Vermittler zu den
unterschiedlichen
Branchen
|
i
\ —
- = - LY
 /

Starken:

- Das ganzheitliche Konzept

- Die individuelle, zeitgemalle,
emotionale Realisierung

- Die personlichen Betreuung

- Extravaganz, die in Erinnerung bleibt

- Hochzeitsplaner:

Wie alt ist das Paar
In Deutschland im
Durchschnitt:

- Mann 33 Jahre

- Frau 30 Jahre alt

‘_

Jahr 2013:
Hochzeits-Budget:

zZzwischen 8.000 und 12.000 €

Hochzeit
Planung
& Budget

Jromantisches”

Thema am -
beliebtesten

. noZuruck zur Natur”
' - preiswert
¥ - romantisch

- landlich

- schlicht

Im Jahr 2018 ...

... In Deutschland:

Budget Durchschnitt fur die
Hochzeit > 18.685 €

Planungstool: eine grolRere
und glamourosere Party
Selbst-Paare: alles selbst
umsetzen

> USA: 70 bis 90 % aller
Hochzeiten professionell

begleiten (Wedding-Planner)

> Deutschland: mehr Paare
nehmen die Vorteile des
Hochzeitplaners

Wenn zu teuer:

mogliche Finanzierung:
Sponsoring, Forderungen,
Crowdfunding, Kredit

oy
-
e I

digital

Alternative Trend:

- ,Do it yourself”: moglich
perfekt und vor allem
professionell aussehen

- Freunde und Familie
packen bei den
Vorbereitungen mit an



Um eure Wunsche und Visionen
langfristig umsetzen zu konnen
haben wir folgende Megatrends
herausgefiltert ...
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Verstehen & Beobachten
Megatrend fur unsere Stakeholder

Als wichtige Megatrends haben sich
herrauskristalisiert: Konnektivitat,
New-Work, Neu-Okologie & Silver Society

SELF-TRAKING ~ <-~_ --»  Germophobia
- x‘ FI,
5 I
i P i ~» Crypto-Currrencies

Pred. Analytics = \u 4
I I

R |

~ Sicherheit -
BIG DATA *-~e_ ____a_ ___..---->  BLOCKCHAIN
;J’: T Ty
r I ¥
PN \J
SIMPLEXITY - - _
Delivery Bots SMART CITY
Green Pressurg <«----- | SRR > Bio-Boom
‘il.f
NEO-Okologie ---...  pjan¢ased
i
Minimalismus  <---__ - "**“‘"l N
;” B Achtsamkeit
A
\ \
Green Tech Shering Economy

Everyth. ist a Service < - -~~~ "~ L T e *  Start-Up Culture
L)
|
) New-Work  ----- »  Social Business
Platform Okonomie = :
> - i N
md R o .
g R e e = : . Human Machine
¢ I e m=-—-— i .
! Interaction
Y Y

_--»> Social Networks
P :‘ r.f
Blockchain «--oC p *
| .-~ Crowdsourcing
Konnektivitiat --
|
e R - n
i TR g - 2 1:"*
\ T N e > Playfulness
; L]
Augmented Reality L
Real-Digitalitat
Lifelong Learning < ----7"7~= o
1"1.
Silver Society
I
T T " T~-->  Digital Health
\J
Pro-Aging

LGTB+ -+ — - = st
}
Gender Shift
]
n
o L - #..r !
S T T E e - \
i %
' Ve Sivere
iversity
MNeo-Tribes
Mikrobomilitat
A

Mikrobomilitat

'+  Global Migration

Autonomes Fahren

Wir-Kultur

Individualisierung -~ pjgital-reputation
|
LGBT+ -«

~ > Achtsamkeit



Verstehen & Beobachten
Personas

-_
i

Grunder-

. detail- neo-okono-
il bedacht misch
paar
Josefine(30)
Produktmanagerin &
Igor (32)

App Developer

- Der Digital Creative
- umweltbewusst

- 55.000 € Igor / 45.000 € Josefine

Demographics

- Deutschland
- Hambuxg

Identifiers

Gains
digitalaffin IT-Bereich bl
g einfallsreich
offnen und
Innovativ bereit fir hohes Budget
neue ldeen
e zukiinftige o
rus:lsl::'le: Ich G rivihec visionar
neu-dko nachhaltig

Real Quotes

Unsere Hochzeit soll in allen
Belangen und Aspekten wichtige
globale Megatrends aufgreifen und
kreativ anwenden. ALl unsere
verschiedenartigsten Gdste - von
jungen Trendsettern (ber etab-
lierte Mainstream-Vertreter, bis
hin z2u dlteren traditions-
verhafteten Familienmitgliedern -
sollen sich wohlfihlen und eine
grokartige, bezaubernde,
liberraschende Hochzeits-
Experience erleben, die sie
danach begeistert teilen und uns
weiterempfehlen.

Pains

Kénnen wir die
neues, Idee gut in
unbekanntes, unsere
> Unsicherheit Hochzeit
eingeplanen?

Werden wir mit Risiko

unserer ldee P EROCEEiE
erfolgreich misslingt

i > Budget zu

klein

Wird den Kénnen wir

Gisten die daraus ein
innovative Sturtup
Feier gefallen? entwickeln?

Josefine: ,Wir sind bemiht
unseren C02 Abdruck zu
minimieren und die
Verantwortung fur die
kommenden Generationen zu
ubernehmen.”

,JAuRerdem méchten wir ein
nachhaltiges Event haben und
mit allen Ressourcen schonend

umgehen, so, dass wir viel

wieder verwerten kRdénnen.”

Digitalisieru
ein Startup gl ng
N, Theme-Party spielerisch
& auszuprobieren
die das sich alle
auf der lukrative
Tf:ii’:‘::f Hochzeit Geschaftsidee
wohlfihlen
eine
grofartige, Die Ef::t: :::IE“
bezaubernde, Ex ﬁien:e ind Kreativ-
uberraschende :m pfehlen durchlauf
Hochzeits-
euch weiter
Experience

Igor: ,, Ich méchte dieses
Pilotprojekt verwirklichen,
dabei meine Kenntnisse,
meinen Flei und meine
Kompetenzen implementieren,
um fiur mich und meine Braut
eine Lebensgrundlage zu
schaffen.”

,Gerne wurde ich meinen
Gdsten die russischen Brduche
und die russische Kultur
nadher bringen und eine Seite
an mir zeigen, die sie
vielleicht nicht kennen.”

&

Sinusmillieu

Expeditives Millieu Performer Millieu

SIE SUCHEN
SELBSTVERWIRKLICHUNG,
INDIVIDUALITAT UND

KREATIVITAT
Hobbys & Interesse
Gehen YouTube
Yoga & - gemeinsa Channel -
Pilates m Kletter & neue
Bouldern Produkte
Social Media -
|G/ Reels
Labels
Appel/  Apple wearable
iOS W Gerate
Smartwatch




Verstehen & Beobachten
Personas

Video - und

trendige sozial-vernetzte
Fotografion

Maxco(26)

+ Freelance Foto-, Videogratf,
hat ein Netzwerk-Team
- Bekannter (Freund vom Trauzeugen)
- Trendsetter
« Multiperformerx
« Medienaffin, Technikaffin

Demographics
+ Deutschland
- ledig, will aber bald seine
langjahrige Freundin heiraten
+ Verdienst 45.000 € im Jahzr

Identifiexrs

ambitioniert

trendsetter

kreativ

Gains
Foto und Microfon Kreativ
Camera talentiert
Lighting GoPro Zeit
broh A:tn.fur Reisebere
NN s b itschaft
ment
Green
Screen L

Real Quotes

.Meine Bilder und Videos sollen
qualitativ erstkhRlassig sein.
Deswegen i1st mir gutes
Equipment sehr wichtig. Ich
mochte nach Jeder Arbeit
zufriedene Kunden haben, denn
sie machen mein Geschaft aus.”

keinen
wichtigen
Moment
verpassen

Familie, die ihr
Handy direkt

vor die eigene
Kamera halten

Pains

Equipment
immer in der

nahe haben
und wechseln

Menschen
mit
Masken

Leute
Zusammentro
mmeln far
Familienfotos

als
Dienstleister
gefunden
werden

,Das Reisen, was 2zu

meinen Lieblingshobbies

gehort, kRann ich super
1n meine Arbeit
einbringen, deswegen

habe i1ch umso mehr Spal
dabei.”

Goals

authentische eine Geschichte

Bilder machen mit “Bilder
erzahlne
gute gutes
Bilder Video
schieRen drehen
s . Zufriedene
Zuganglichkeit il en

.~Ich nutze Jjede
Méglichkeit neue
Kontakte zu RnuUpfen um
beruflich aufzusteigen
und meine Ziele 2zu
erreichen.”

Sinusmillieu

Postmaterielles

& Performer
Milieu

Anerkennung und Soziale
Gehorigkeit

Hobbys & Interesse

KUummert sich

Reisen Kochen um seine
Kakteen
Geht gerne Spielt gerne .
Feiern Games FItI"IE.‘SS
Labels
Canon Apple Olympus
GOP["O Photoshop H FJ




Verstehen & Beobachten

. . Sinusmillieu
Personas Gains Pains Goals
Kanr ich aiich Nostalgisch- Sie sucht Soziale
I:::L:‘n selbstandig "““‘"‘: b weiterhin nach bereit neues Selbstandigkei Burgerliches Zugeho I'"I.ng I,
Deutschland Ich spreche leider auszuprobieren t erlaubt Milieu Familie
kommen ... nach kein Deutsch und und zu erleben einige Freiheit
der Pandemie ist auch kein Englisch...
steht in der wahrscheinlich vor
LIEhen:w{irdl EXesireoung oberen der Pandemie...
Mittelschicht
: offen fur
flexibel
Elif:i:l: T I:“"""“ “I"“ Ich mache mir Neues
elgenes to em was sle :
Wohnun & g st Sorgen um die a—— Hobbys & Interesse
Umwelt und ob '
ich noch fliegen intoleranz
sollte? .
Modetrendsetterin Jewelry &
Reisen Antiquaritat
sammlung
Maria oder Mascha, (60)
Labels
« MUTTER von Igor Kocht gerne Nordic-Walking
« Hat ein eigenes Kosmetik-& (muss
e, gt Real Quotes e
Make-Up-Studio in St. Petersburg Smart-
* Medienaffin ~Die Hochzeit meines Sonnes sollte Thh Bin merne fnEeriens phone Android
das schénste Erlebnis in seinem i : 9 _ 9 Samsung .
Demographics eben werden.. auch die dltere wenn meine Partnerin den | LLIEbEEiLand und
Sankt Petersburg/Russland Generation mochte mit den jlngeren Laden schmei.!jt" Versuchtsc;ch eu TE,:LTMU-
Familienstand: verwittwet mitreden kRénnen.Ich bin sehr EE"”E 3: er
glicklich, dass er eine Partnerin Teh Bin total aespanni _ ""':“’tll: i”e'
Verdienst: 40.000 Dollar im Jahr gefunden hat die mit beiden Beinen L ; : gesp : Facabock Louis echni
fest im Leben steht und die beiden und neugierig auf die Vuitton
einen tollen Job haben. geheimnisvollen PR,
Sie uerdienen gut und !zﬁr:men i1hr Hochzeitsplédne von ] 5
Leben in Europa planen wie es Ihnen 'y lhre Katze Androi
Identifiers geféllt.” Jose und Igor
Chanel

Ambitioniert Fleifdig
Familienmensch selbstbewufit
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Wir schauen auf unsere Gaste
und thre Bedurfnisse ...




Verstehen & Beobachten
Jobs-to-be-done

Wenn wir ... wollen wir ... so konnen wir ...
o dass alle Gaste mit damit wir ein einmaliges
unsere Hochzeit feiern . . o .
Griinder- | . einbezogen sind Erlebnis fur alle kreieren
ioehralie: detail- nen-r:rkunu-
bedacht misch
paar
Josefine (30) . . ein innovatives Produkt einen bedeutsamen Service
. ein Start-Up grunden . : :
Produktmanagerin & kKreieren fur andere Paare anbieten
Igoxr (32)
App Developer
* DAL DIELEL, SEOQLivo s . unsere Gaste sich damit
% BN kEbessE e Digitalisierung spielerisch ,
| unsere Hochzeit feiern . anfreunden und Spals dabei
- 55.000 € Igor / 45.000 € Josefine aUSprObleren
haben
Demographics
- Deutschland
+ Hambuzxg
: : unsere Hochzeit auf globalen Inftig |
Faantiiings unseren Service entwickeln 5 il zuku-nftlg m
Megatrends aufbauen Trend liegen



Verstehen & Beobachten
Jobs-to-be-done

Foto- & sozial- ma:::izlles
Videograf vernetzte Milieu
Marco (26)

- Freelance Foto-, Videograf,
« hat ein Netzwerk-Team
- Bekannter (Freund vom Trauzeugen)
+ Trendsetter
+ Multiperformer
+ Medienaffin, Technikaffin

Demographics

+ Deutschland
+ ledig, will aber bald seine

langjahrige Freundin heiraten
- Verdienst 45000€ im Jahr

Identifiers Ambitioniert

Wenn ich ...

im Einsatz bin und arbeite

auf einem Event
fotografiere

auf der Hochzeit fur alles
Technische und far
reibungslose Ablaufe
verantwortlich bin

will wir...

Mit meinem Team vernetz
sein

mein Equipment immer in der
Nahe haben

alle mir zu Verfugung
stehenden technischen und
innovativen Moglichkeiten
ergreifen

so kann ich ...

mein Team und deren
Aufgaben besser leiten

effizienter arbeiten

das Hochzeitspaar und den

Gasten ein digital einmaliges
und unvergessliches Erlebnis
bieten



Verstehen & Beobachten
Jobs-to-be-done

Nostalgisch-
Burgerliches
Milieu

fruktose-
intollerant

medien-
affin

Maria/Mascha (60)

Hat ein eigenes Kosmetik-&
Make-Up -Studio in St. Petersburg

MUTTER von Igorx
Medienaffin

Sankt Petersburg/Russin
Familienstand: verwittwet

VVerdienst: 40.000 Dollar im Jahr

Identifiers

Ambitioniert Fleifig
Familienmensch selbstbewufst

Wennich ...

auf der Hochzeit bin

den digitalen Service
nutzen soll

viele Hochzeitspeisen
ausprobiere

willich ...

meine Kinder glucklich sehen

eine einfache
Bedienung/Erklarung

mich entsprechend meiner
Allergien gesund ernahren

so kannich...

mit einem guten Gefuhl
wieder nach Hause fahren
kann

aktiv dran teilnehmen
und Spald haben

gesund bleiben und
geladene Festgaste
kennelernen,
Freundschaften kntpfen



Verstehen & Beobachten
,How might we“-Fragen

Wie konnen wir dem Brautpaar
und den Gasten ein einzigartiges,
kreativ-innovatives Pilot-Party-Event bieten?

Wie konnten wir fur unser trendbewusstes Parchen
ein digitales System entwickeln, dass thnen die
Organisation und Durchfuhrung der Hochzeit
erleichtert und gleichzeitig hilft ein lukratives Start-
Up zu grunden?

Josefine (30),
£ Produktmanagerin &
FY N cy -~ Igor(32),

b App Developer

Wie konnen wir den Gasten und dem Parchen auf
der Hochzeit ein reibungsloses, spannendes,
digitales und zukunftsfahiges Service-System
anbieten, so dass es sich fur sie spielerisch leicht
und spafsig anfuhlt?



Verstehen & Beobachten

»HOw might we“-Fragen Marco (26),

Freelancer,
Foto-Videograf
und Freund

des Brautpaares

Wie konnten wir die technisch fortschrittliche und
gualitativ hochwertige Dienstleistung von Marco in unseren
Innovativen Service einbringen, um dem Hochzeitspaar

ein entspanntes und den Gasten ein genussvolles Fest mit
,magic moments” zu ermoglichen?

Maria (60),

Mutter von Igor,
selbstandig, mit Kosmetik-
& Make-Up-Studio in

St. Petersburg

=
| - e
L

Wie konnen wir Maria helfen sich ganz auf die
Hochzelts-Party einzulassen, damit sie sich wohl
und zufrieden fuhlt und das Fest mit einem guten

”_ .o : - =2 149
Wie konnen wir Maria in die Hochzeit sHANCH - Gefnlin ENnBemmng DR,

Integrieren und ihr einen leichten, spielerischen
Zugang zu unserem digitalen Service-System
ermoglichen?
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Wir haben ein Szenario eures
schonsten Tages mit Magic Moments

kreiert und genau hingeschaut.
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Blueprint

Handlungen

Hochzeits-Planung

Touchpoints

Akteure

Sichtbare
Aktivitaten

Unsichtbare
Aktivitaten

Risiken

Unterhaltung der Gaste und des Brautpaares ?T
; Gaste- Sl : Einladungen dlh::;c i :
UX Design Thinking  omoianung 1SN Hite finden&  Gaste i e Bachelorette Giste _ Sitzplatze Ankunft E— i . St
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E
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Daten im auf .l oy
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eg"uugg rr:t Zum Ux App i e Code, E- L
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Team verwalten Karte, Chip Wilkarmimen- .
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Program- finden er vinge Paket Dienstleistern Budget b verpflegung nicht da sind Gespréchen
mieren
Algorithmus
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Ideen finden
Vision

Josefine & Igor

Josefine: ,Die beste und innovativste Hochzeit ever! Alles verlief genau
nach unseren Wunschen und Vorstellungen und sogar noch dartber
hinaus. Die Gaste haben unseren digitalen Service im vollen Umfang
genutzt, obwohl es flr sie am Anfang gewohnungsbedurftig war.
Letztendlich kam unser umfangreicher, digital-basierter Service super
riber und die Hochzeit kam in visionare und unglaublich schone Stimmung.
AuBBerdem konnte ich durch den Dienstleisterservice mein Hochzeits-

kleid, den Makeup-Artist und Friseur schnell finden!"

Josefine Igor: ,Die Organisation und der Kontakt zu den Dienstleistern
war super einfach, so dass wir nicht in Stress gerieten.
Die Dienstleister konnten wir nach unseren Vorstellungen
aussuchen. Naturlich kamen da nur die technischhochquali-
fizierten und die die futuristisch ausgestattet waren in Einsatz.
Die Arbeit von Marco war erstklassig! Die Arbeit von Marco
hat uns einige atemberaubende und unvergessliche Momente
geschenkt, auch weil die digitale Architektur und Kulisse
nahtlos mit unseren Winschen und Bedurfnissen
ubereinstimmte.”

Igox

Gaste: ,Die Hochzeit war ein wunderbares Erlebnis.
Eine Mischung aus digitalen und modernen
Elementen mit Traditionen aus vielen Landern.

Die Location ist interessant, weil man viel Moglich-
keiten hatte, z. B. konnte man sich in kleineren
Raumen zuruckziehen.

Das Essen war individuell zusammengestellt und hat
sehr gut geschmeckt: ,A magic wedding!”

Gaste

Gaste (Masha): ich hatte einen
unvergesslichen Tag mit meinen
Kindern. Ich hatte grol3en Spal3
und konnte die Hochzeit geniel3en
obwohl ich mich nur wenig mit

dem Handy und Internet
Marco: ,Der Service hat meine Arbeit Anwendungen auskenne.

super erleichtert. Ich habe richtig tolle
Produkte fur meine Kunden erschaffen.
AulRerdem kann ich mich vor neuen

Auftragen nicht mehr retten.” Mascha

Maxco



Ideen finden
NABC

Need

(Problem/Bediirfnis)

Wie kéonnen wir Maria helfen sich ganz auf
die Hochzeits-Party einzulassen, damit sie
sich wohl und zufrieden fuhlt und das Fest
mit einem guten ,Bauch”-Gefuhl

in Erinnerung behalt?

Pilot-Projekt erfolgreich durchfuhren
und mit unserem Startup unabhangig

2020: 13% mehr werden, dafur eine innovative und
Parp lukrative Lésung finden

Grundungen als
im Vorjahr

Josefine & Igor

Mochte auf der Hochzeit das Paar
und die Gaste bestmaoglich
zufrieden stellen und magische
Momente festhalten

Mochte trendbewul3te &
zukunftsorientierte Dienstleistung
anbieten und als Dienstleister

~sichtbar” werden

Mochte eine schone Feier
erleben und trotz ihrer
Sprachbarriere Kontakte

knUpfen und bei allem teilhaben

und mitmachen konnen.

Mascha



Ideen finden
NABC

Eingliederung
der versch.
Dienstleister
z. B. Fotograf

| 24 Stunden
Assistent
LJarvis”
BIG Data
e i ™ .'
\fl
Internet of
Things:
Wearables 1 Megatrends
) 2.
Was wir unserem - /
& . ' = Was wir fur den
Brautpaar und den Gaste St b h
als Lésung anbieten... */\ At MERULRCE..-S \ T T,
Individuelle ‘ —_zwischen Dienstleister
Service o / | u. Service-Assistenten
Lésungen fiir / \ !. | (wahrend der Feier)
das Paar und ﬁ / J.
die Gaste ,f/
/
Hilfe bei !,f Schnittstell
| Sprachbarri ;' e fur Service
-Partner
digitale eren |
Teilnahme .|
fur
Abwesende
Konnektivitit forscht, wo
ller Gist Defizite /
s Bedurfnisse

Ap p r o a c h entstehen

(Losungen/Leistungsversprechen)




, All in one
Ideen ﬁnden wedding.

NABC Service

Megatrends werden
angesprochen = Service
_ trendbewusst und der Befragten sagen, wer
Maximaler zukunftsorientiert Mascha bekommt - -
kompakter digitaler JOSE & IGOR wihrend der Hochzeit heute in Kl investiert, istin 5
Service fiir Individuelle ol “:’“t“;mrt"“d i Jahren besser am Markt
aa a niegriert -
Bediirfnisse Sprachbarriere positioniert.
internationaler Gaste
Generation wird gelést

verbinden

. Wohlfiihlen @
Neue und tolle Innovatives und -

aller Gaste

:rfal:rung :‘E f':: lukratives Wedding-
rautpaar aste Konzept fiir andere Fiir Giste & sagen, die Pandemie hat eine
Paare Mascha Beschleunigung der

Digitalisierungsbemiihungen
bewirkt.

Hamburg hat ein

Erfnlgsfa ktor CO2-Greenpass
Digitalisierung > 70% fur Unternehmer der Befragten halten die
der Unternehmen, deren geschafft: Digitalisierung der Supply
Geschiftsmodell bereits Chain entscheidend fiir das
digitalisiert ist, kommen ... je kleiner der CO2 bl o

o FulBabdruck ist desto
besser durch die Moo mehr Punkte werden
Corona-Pandemie Dienstleistungen bei Service-Partner

werden international eingelal3t:

bekannt - mehr WIN-WIN
Auftrige - Aufbau SITUATION

seines Business

- Okostrom-Einheiten
werden verschenkt

Marco ist immer mit
Erfolgsfaktor Son o e
Digitalisierung wahrend der Feier
connected, somit
kann er seine Arbeit
anpassen

der Unternehmen setzen

bereits auf KI-Technologien.

Benefit Marco

(Nutzen)



Ideen finden

Ak Wedding-Planer
(Privatpersonen, ...)
... Z. B. Apps fur virtuelle _
Frisuren und Make-up FRGEITG-Fait =SS
( z. B. Zankyou, Withjoy, ...)

Wettbewerbsvorteil gegenuber

Andere Dienstleister anderen Startup durch unsere
_ _ Konnektivitat mit herausragenden

(HOChZE|tS'PaPEter|e' r0) Servicepartner fur die digitale Hochzeit
(und Planung): z. B. Fachspezialisten
fur Videographen Marco
@ L
Competition

(Altexrnative/Konkurrenz)



99

Den Blick in eure Zukunft mit dem
Startup konnten wir uns so vorstellen ...

66



Ideen finden

Algorithmus ~ Creation Bar ~ Gaste Avatare werden schnell

Fahren dazubuchen

Heute (Start) -
: 1 Jahr (Hochzeit) - Service 5 Jahre 15 Jahre
Road Map Service System Jahr ( ) J J
App fur Achtet . .
dan e Dlensg:liister Atlllswah! anbieten von Kulturelle Bedienen der App SSTEOHE
: (Schnittstelle) Technik und i Vi nken-
Service Budget Wesrablas fir Traditionen 1’232?”“2 Kleidung
i auswahlbar
VORBEREITUNG ot
mehrere RSVP- Dm:rse Toiletten fir
Sprachen Confirmation E;E::f‘ NGBT
Kleidung wird fur Theme Party 3D
Bedienen der gedruckt / daflr wird die GroRe
S _— . forscht, wo . AhF’I: v der Gaste mit unserem Service
v . MADE LI Defizite prachsteuerung
Invitations/ mit (Wedding dress)
QR code Dresare (Rehiuses ausgemessen
Die Kooperations- Rob Al Roboter die
Sy e Gesundhetasats anget i, ook iy iaas  a Gesichis
H:ﬂﬁtﬁg Aufforderungen gemacht werden zu tanzen, well sie it JEe E”‘E“I:‘d“”"g
= e er
sdmn u Iange sitzen hninarapr:lich s Blibfat Sl
2 Drohnen- Steuerung
b - s Zauber mit der Deko,
’Au gmentec ﬂ 0 mckﬂ letuel[e Laser mit Augen individuellen Wohlfillfaktor >
o Nﬁ:ﬁn:ng Kllﬂssan feuerwerk drehen Tradition & Brauche ?
Musik - Avatar fur  die Géste schicken ein
;ium:gu Cocktails abwesende Bild von sich und Autonomes Kleine Putzroboter zum
Algorithmus

(Zukunft)  und automatisch gebaut

STARTUP Business
plan

Prototyp

R, s il

miro



/ Moodboard

1ISion

Vv



Real Love — New World means

Real Cooperation *
— New Innovation!

»Die Protagonisten”

Veronika Schurr, Valentina Rayevska, Funda Koyond,
Anne Tanner, Lida Ebrahimi, Carolina Montano Castillo

User Experience & Design Thinking, Case Study 2022





